POLITYKA PRYWATNOSCI

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

1. Przetwarzamy dane w réinych sytuacjach biznesowych opisanych w naszej polityce
prywatnosci.

2. Ponizej przedstawiamy informacje na temat celéw przetwarzania oraz podstaw prawnych.

3. Konkretny cel i podstawa przetwarzania s3 podawane w odrebnej klauzuli informacyjnej
kierowanej do osdb, ktorych dane dotycza.

Pana/Pani dane moga by¢ przetwarzane w celu: Podstawa przetwarzania:

niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i
wykonywania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b RODO)

1. zawarcia i wykonania umowy oraz
$wiadczenia ustug zgodnie z umowa,

2. wykonania przepisdw prawa
podatkowego tj. wywigzywanie sie z
obowigzkéw prawnych zwigzanych z

niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonywania
czynnosci regulujgcych kwestie finansowo — ksiegowe
i obowigzek podatkowy (podstawa prawna: art. 6 ust.

rachunkowoscia .
1 lit. c RODO)
udzielona zgoda, a w niektdrych przypadkach [np.
kontaktu w celu uzyskania zgody) takie uzasadniony
interes administratora, (np. lepszego doboru ustug do
3. dla celéw marketingowych potrzeb naszych klientéw, ogdlinej optymalizacji
Administratora, w tym w celach naszych produktow, optymalizacji proceséw obstugi,
analitycznych, budowania wiedzy o naszych klientach, analizy
finansowej naszej spotki itp.] (podstawa prawna art. 6
ust. 1 lit. f RODO)
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
4. ewentualnie w celu ustalenia, uzasadnionego interesu administratora;
dochodzenia lub obrony przed uzasadnionym interesem administratora jest
roszczeniami dochodzenia roszczen mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen lub
zwigzanych z zawartg z Tobg umowg obrona przez nimi (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f
/$wiadczonymi ustugami. RODO)
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora;
5. w celach archiwalnych (dowodowych) uzasadnionym interesem administratora jest
prawnej potrzeby wykazania faktow mozliwos¢ prawnej potrzeby wykazania faktéw

(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

niezbednoé¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest

6. w celu badania satysfakcji klientéw poprawa jakosci oferowanych ustug (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO)



KTO JEST ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZESZ SIE Z NAMI

SKONTAKTOWAC?
Administratorem Paristwa danych osobowych jest firma:

ZIOBRO s.c., Ryszard Ziobro, Danuta Ziobro, Marzena Ziobro-Wrébel, Sylwia Caputa,
ul. Tkacka 3, 43-200 Pszczyna,
NIP 638-000-44-95, REGON 271180383.

Oznacza to, ze w Swietle przepiséw prawa odpowiadamy za ich odpowiedzialne, bezpieczne i zgodne z
prawem przetwarzanie. W sprawie swoich danych mozecie sie Pafistwo z nami skontaktowaé:

- listownie na adres: ZIOBRO s.c. R. D. Ziobro, M. Ziobro-Wrdbel, S. Caputa ul. Tkacka 3, 43-200
Pszczyna,

- mailowo na adres: info@ziobro.com.pl

- telefonicznie pod numerem: 32/ 447 18 12
OKRES, PRZEZ KTORY DANE BEDA PRZECHOWYWANE.

1. Niezaleznie od podstawy przetwarzania, zgodnie z ktérg przetwarzamy Panstwa dane
osobowe, bedziemy przechowywac je do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy /
$wiadczenia ustug, lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych umowy.

2. Prosze pamigtac, ze jesli przetwarzamy Paristwa dane w oparciu o Panstwa zgode, mozecie jg
Panstwo w kazdej chwili wycofa¢, a my mozemy przetwarza¢ Paristwa dane tylko do tego
momentu.

ODBIORCY DANYCH.

Paristwa dane osobowe udostepniamy wyjatkowo, wytgcznie odbiorcom uprawnionym z
mocy przepiséw prawa oraz wspierajagcym nas w biezgcej dziatalnosci i prawidtowym
wykonaniu umowy:

- podmiotom i organom upowaznionym z mocy prawa,

- podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ kurierska i pocztowa,

- podmiotom wspierajacym nas w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, czyli takim, ktére
zapewniajg np. ustugi ptatnicze,

- podmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne oraz udostepniajgcym nam
narzedzia teleinformatyczne,

- podmiotom wspétpracujgcym przy organizacji akcji marketingowych.

CEL | PODSTAWA WYKORZYSTWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Paristwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu uméw handlowych oraz w trakcie ich trwania
wykorzystujemy w nastepujgcych celach: — zawarcia i wykonania taczacej strony umowy, w tym
zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna art.6 ust. 1 b RODO,) — wykonania cigzacych
na nas obowigzkach prawnych, m.in.: wystawiania oraz przechowywania faktur oraz dokumentéow
ksiggowych, w celach marketingowych produktéw i ustug, jezeli wyrazg Paristwo takg zgode i wytacznie
w zakresie, na jaki sig Panstwo zgodza.



DANE Z INNYCH ZRODEL.

Przy zawieraniu, przediuzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy przez czas trwania takiej czynnosci
bedziemy wykorzystywac informacje dotyczace Paristwa i pochodzgce z rejestru Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG) oraz z bazy Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w
zakresie tam upublicznionym, oraz od podmiotdw zajmujgcych sie w sposdb profesjonalny zbieraniem
i analizg informacji o kondycji gospodarczej przedsigbiorstw w zakresie przez nie udostepnianym w
celu weryfikacji Paristwa danych oraz Panstwa wiarygodnosci pfatniczej (podstawa: wykonanie
umowy), a nastgpnie w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeri przez okres, po ktérym
przedawnig sie roszczenia z tgczacej nas umowy (podstawa - nasz prawnie uzasadniony interes).

CZY PANSTWA DANE TRAFIA POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)?

Obecnie nie przekazujemy Panistwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy Unie
Europejskg, Norwegig, Liechtenstein i Islandie. Nie planujemy takze przekazywa¢ Paristwa danych poza
obszar EOG. W przypadku podjecia decyzji o przekazywaniu danych poza obszar EOG bedziemy
kierowali si¢ w tym zakresie przepisami prawa, a aktualna informacja na ten temat bedzie znajdowac
sie na stronie: www.ziobro.com.pl

NA CZYM POLEGA PRAWO DO ZADANIA DOSTEPU DO DANYCH | JAK MOZECIE
PANSTWO GO UZYSKAC?

Jestescie Paristwo uprawnieni do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzane sg Paristwa dane
osobowe. Jezeli okaze sie, Ze przetwarzamy Panstwa dane, to wéwczas maja Paristwo prawo do
uzyskania od nas nastepujacych informacji:

1. jaki jest cel przetwarzania danych;

2. jakie kategorie danych przetwarzamy;

3. jakim odbiorcom dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione;

4. jaki jest planowany okres przechowywania danych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania
tego okresu;

5. jak sprostowac dane, jak zazadac ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania — jezeli takie
uprawnienie przystuguje, jak wnieé¢ sprzeciw wobec przetwarzania — jezeli takie uprawnienie
przystuguje;

6. o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

7. od kogo uzyskaliSmy Twoje dane osobowe;

8. czy dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majacych dla Ciebie istotny skutek.

W ramach uprawnienia dostepu do danych mogg Paristwo otrzymac¢ od nas kopie danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu, wskazujgc forme w jakiej kopia ma zosta¢ przekazana. Za wszelkie
kolejne kopie mozemy pobrac optate wynikajaca z kosztdw administracyjnych. Jezeli zwrdcicie sie
Paristwo o kopie drogg elektroniczng i nie wskazecie innego sposobu udostepnienia danych, wéwczas
informacji udzielimy Parnistwu powszechnie stosowang drogg elektroniczng, na adres z jakiego
skierowane zostato do nas zapytanie. W celu uzyskania dostepu do danych mozecie Panstwo skierowad
do nas zapytanie w formie pisemnej, mailowej bad? telefonicznej. Jezeli pojawia sie uzasadnione
watpliwosci co do tozsamosci osoby skiadajgcej zapytanie, zwtaszcza przy kontakcie telefonicznym,
mozemy podjg¢ dodatkowe dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych i weryfikacji
tozsamosci.

Podstawa prawna: Artykut 15 oraz Artykut 12 RODO



NA CZYM POLEGA PRAWO DO SPROSTOWANIA DANYCH | JAK MOZESZ
SPROSTOWAC SWOJE DANE?

lezeli okaze sig, ze Pafistwa dane osobowe sg nieaktualne badz nieprawidtowe, macie Paristwo prawo
do zgdania ich niezwlocznego sprostowania. Zgdanie sprostowania swoich danych mozecie skierowaé
do nas réwniez w formie pisemnej, mailowej badz telefonicznej. Jezeli pojawig sie uzasadnione
watpliwosci co do tozsamosci osoby skfadajgcej zadanie, zwtaszcza przy kontakcie telefonicznym,
mozemy podjg¢ dodatkowe dziatania w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych i weryfikacji
tozsamosci.

Podstawa prawna: Artykut 16 oraz Artykut 12 RODO

NA CZYM POLEGA PRAWO DO USUNIECIA DANYCH (,PRAWO DO BYCIA
ZAPOMNIANYM”) | JAK MOZECIE PANSTWO JE WYKONAC?

Majg Paristwo prawo zgdania od nas niezwlocznego usuniecia Twoich danych osobowych, jezeli
zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

1. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub przetwarzane;

2. zpstanie przez Panstwa wycofana zgoda na przetwarzanie danych osobowych, a nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;

3. zostanie przez Paristwa wniesiony sprzeciw wobec przetwarzania (o prawie sprzeciwu ponizej),
a po naszej stronie nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione interesy;

4. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

5. dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego natozonego
przez prawo, ktéremu podlegamy.

Ponadto uprawnienie do usunigcia danych nie znajdzie zastosowania, jezeli przetwarzanie jest
niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku (np. wystawienie faktury i przechowywanie
dokumentacji ksiggowej) albo do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh. Zadanie usuniecia
danych mozecie Panstwo skierowac do nas rowniez w formie pisemnej, mailowej badz telefoniczne;.
Jezeli pojawig sie uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej zadanie, zwtaszcza przy
kontakcie telefonicznym, mozemy podja¢ dodatkowe dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
danych i weryfikacji tozsamosci.

Podstawa prawna: Artykut 17 oraz Artykut 12 RODO

NA CZYM POLEGA PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA DANYCH | JAK
MOZECIE JE PANSTWO WYKONAC?

Majg Panstwo prawo zadania od nas ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych
w nastepujacych przypadkach:

1. jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3 nieprawidtowe — na okres pozwalajgcy nam
sprawdzic ich prawidtowosc;

2. w przypadku ustalenia, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, jednak
nie chcesz, abysmy na trwate usuneli Twoje dane osobowe;

3. w przypadku, gdy Twoje dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, ale Ty potrzebujesz tych
danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4. w przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy uzasadniajg przetwarzanie Twoich danych osobowych.



Ograniczenie przetwarzania danych osobowych spowoduje, ze poza przechowywaniem nie bedziemy
podejmowali zadnych dziatan w stosunku do Twoich danych osobowych. Wyjgtek moze stanowic
sytuacja, kiedy wyrazisz zgode na podejmowanie przez nas innych aktywnosci lub podejmowanie
innych czynnosci bedzie konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze w celu
ochrony praw innych oséb.

Zanim uchylimy ograniczenie przetwarzania danych osobowych zostaniesz przez nas o tym
poinformowany.

Zadanie ograniczenia przetwarzania danych mozesz skierowaé do nas w formie pisemnej, mailowej
badz telefonicznej (dane kontaktowe w punkcie 1). Jezeli pojawig sig uzasadnione watpliwosci co do
tozsamosci osoby skiadajgcej zadanie, zwlaszcza przy kontakcie telefonicznym, mozemy podjac
dodatkowe dziatania w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych i weryfikacji tozsamosci.

Podstawa prawna: Artykut 18 i Artykut 12 RODO

NA CZYM POLEGA PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU 1| JAK MOZECIE JE
PANSTWO WYKONAC?

Majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli
bedzie to uzasadnione Panstwa szczegdlng sytuacjg. Wowczas ograniczymy przetwarzanie Waszych
danych, chyba, ze wystapig wazne, prawnie uzasadnione podstawy, takie jak dochodzenie lub obrona
roszczen.

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego
majq Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
Waszych danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem. W przypadku wniesienia sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania
Panstwa danych osobowych w takim celu.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych mogg Paristwo skierowac do nas w formie pisemnej, mailowe;j
badz telefonicznej (dane kontaktowe w punkcie 1). Jezeli pojawig sie uzasadnione watpliwosci co do
tozsamosci osoby sktadajacej zadanie, zwiaszcza przy kontakcie telefonicznym, mozemy podjac
dodatkowe dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych i weryfikacji tozsamosci.

Podstawa prawna: Artykut 21 i Artykut 12 RODO

NA CZYM POLEGA PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH | JAK MOZECIE JE
PANSTWO WYKONAC?

Maja Panstwo prawe do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Majg Panstwo rowniez prawo zgdania,
abysmy przestali Wasze dane bezposrednio innemu, wskazanemu przez Was administratorowi, jezeli
bedzie to technicznie mozliwe. Przekazanie danych bezposrednio Tobie badz przeniesienie ich do
innego administratora nie spowoduje automatycznie usuniecia Twoich danych osobowych. Twoje
dane osobowe zostang przez nas usuniete tylko na Twoj wyrazny wniosek.

Whniosek o przeniesienie danych mozesz skierowaé do nas w formie pisemnej, mailowej badz
telefonicznej. Jezeli pojawig sie uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej zgdanie,
zwlaszcza przy kontakcie telefonicznym, mozemy podjg¢ dodatkowe dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych i weryfikacji tozsamosci.

Podstawa prawna: Artykut 20 i Artykut 12 RODO



ZLOZYLI PANSTWO WNIOSEK O DOSTEP / SPROSTOWANIE / USUNIECIE /
OGRANICZENIE PRZETWARZANIA / SPRZECIW / PRZENIESIENIE DANYCH - ILE
CZASU MAMY NA ZAJECIE SIE WASZYM WNIOSKIEM?

W kazdym przypadku zajmiemy sie Paristwa wnioskiem bez zbednej zwtoki. W terminie miesigca od
dnia ztozenia zgdania udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w zwiazku z Twoim Zgdaniem.
Pamietaj, ze jezeli pojawig sie uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej zadanie,
zwfaszcza przy kontakcie telefonicznym, mozemy podjaé¢ dodatkowe dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych i weryfikacji tozsamosci. W wyjatkowych przypadkach, z uwagi na
skomplikowany charakter zgdar bad? liczbe zgdan moiemy w razie potrzeby przedtuzy¢ czas
rozpatrzenia wniosku o kolejne dwa miesigce. Poinformujemy Cie wéwczas o przyczynie opéznienia.

Jezeli podejmiemy decyzje o niepodejmowaniu dziatarh w zwigzku z Twoim wnioskiem, np. z uwagi na
watpliwosci co do tozsamosci osoby zgtaszajacej zadanie, to wéwczas poinformujemy Cie o powodach
niepodjecia dziatari oraz mozliwosci skorzystania ze skargi do organu nadzorczego albo skorzystania z
innych srodkdéw ochrony prawne;j.

Podstawa prawna: Artykut 12 RODO

CZY WNIOSEK O DOSTEP / SPROSTOWANIE / USUNIECIE / OGRANICZENIE
PRZETWARZANIA / SPRZECIW / PRZENIESIENIE DANYCH WIAZE SIE Z JAKIMIS
OPLATAMI?

Co do zasady dziatania podejmowane w zwigzku z Parfistwa wnioskiem sg wolne od optat. Jezeli jednak
zgdania te okazg sig ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne np. z uwagi na ciagle, powtarzajace sie
takie same zadania, mozemy wdwczas pobrac optate uwzgledniajgcg administracyjne koszty udzielenia
informacji czy podejmowanych dziatan, a takie w uzasadnionym przypadku mamy prawo odmadwic
podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Podstawa prawna: Artykut 12 RODO

CZY MOGA PANSTWO COFNAC WYRAZONA ZGODE?

Mozesz w dowolnym momencie cofngé zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody np. w celach marketingowych. Cofniecie zgody nie
wplywa na wazno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Poza podstawg
przetwarzania jaka jest zgoda przetwarzamy Twoje dane osobowe konieczne dla zawarcia i wykonania
umowy, Swiadczenia ustug droga elektroniczng, jak rowniez wykonania cigzacych na nas obowigzkdw
prawnych. W przypadku przetwarzania na tych podstawach prawo do cofniecia zgody nie znajdzie
zastosowania. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem Twoich dany skontaktuj sie z
nami.

CZY PRZETWARZAJAC PANSTWA DANE PODEJMUJEMY DECYZJE W SPOSOB
ZAUTOMATYZOWANY?

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany, w kazdym
przypadku decyzje podejmujemy przy udziale naszych upowaznionych pracownikéw. Nie dokonujemy
rowniez profilowania polegajgcego na zbieraniu informacji o zachowaniu poszczegdlnych
uzytkownikéw oraz ich automatycznej analizie.



W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Dostep do Twoich danych majg tylko upowaznione osoby. Korzystamy z rozwigzan technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych integralnos¢ i bezpieczeristwo powierzanych nam danych osobowych.
W przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych, ktdre moze skutkowac powaznymi negatywnymi
nastepstwami, poeinformujemy o tym fakcie organ nadzoru oraz bedziemy z nim wspétdziatali w celu
minimalizacji ryzyka oraz zapobiegniecia ewentualnym szkodom.

PRAWO DO SKARGI

Jezeli dojdziesz do wniosku, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie z naruszeniem
przepisOw prawa, jestes uprawniony do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych / Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



